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Lancement du Guide des besoins des personnes ayant des limitations fonctionnelles
en transport en commun

Montréal, le 7 octobre 2010 — Le Regroupement des usagers du transport adapté et accessible de
I'lle de Montréal (RUTA de Montréal) est fier de présenter le Guide des besoins des personnes ayant
des limitations fonctionnelles en matiere de transport en commun. Le Guide des besoins a été
spécifiqguement congu comme un outil de référence a lintention des transporteurs, afin de les
conseiller dans la mise en place de I'accessibilité universelle dans le transport en commun.

Le Guide des besoins peut également étre consulté par les organismes, les concepteurs, les
ingénieurs, les gestionnaires et toute personne intéressée par la question. On y trouve une
information abondante sur les réalités vécues par ces personnes dans leurs déplacements en milieu
urbain. Que ce soit au niveau des communications avec la clientéle, de 'aménagement des espaces,
des véhicules ou des programmes et services, les besoins évoqués fournissent des indications
précieuses aux transporteurs collectifs.

Comme le mentionne madame Wassyla Hadjabi, présidente du RUTA de Montréal, « les personnes
qui vivent avec des limitations fonctionnelles sont les expertes et experts pour parler de leurs
besoins ! »

« En plus d'outiller les transporteurs publics pour mieux répondre aux besoins des personnes ayant
des limitations fonctionnelles, ce guide permet aux autorités responsables de répondre aux besoins
de diverses clientéles, d’anticiper les besoins futurs d’une population vieillissante et, a I'autre bout de
I'éventail, ceux des parents qu’on dit & poussette » souligne madame Manon Barbe, présidente de la
Conférence régionale des élus de Montréal.

Un nombre considérable de personnes provenant du milieu associatif des personnes handicapées et
des personnes ayant des limitations fonctionnelles a participé a I'élaboration du contenu de ce Guide
des besoins. Lors des consultations, une attention a également été portée a l'accessibilité des
personnes obeéses, des familles et des personnes ainées.

La réalisation du Guide des besoins a été rendue possible grace a I'appui financier de la Conférence
régionale des élus de Montréal, de I'Agence métropolitaine des transports et de la Société des
transports de Montréal.

Le RUTA a pour mission de représenter les personnes ayant des limitations fonctionnelles en
transport. Il collabore avec les décideurs en transport afin que les personnes handicapées aient accés
au transport en commun, au méme titre que tous les citoyens et citoyennes. Dans tous ses travaux, le
RUTA de Montréal fait la promotion de I'accessibilité universelle, de I'importance de la connaissance
des besoins et de la concertation.
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